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RESUMO O Projeto Primeiros Olhares foi criado em 2006 com o objetivo de informar e
cuidar da saude dos olhos das criangas na fase de aprendizado entre 00 e 06 anos,
matriculadas nos Centros de Educacao Infantil do municipio de Londrina. Uma acgao
mensal onde a escola se transforma num grande e moderno consultério oftalmoldgico,
contando com uma equipe de médicos e auxiliares, que ofertam todos os exames
gratuitamente. Caso haja necessidade a crianca é encaminhada para tratamento
especializado e nos casos indicados recebem o 6culos gratuitamente através do
parceiros do projeto.

Palavras-chave: Saude ocular - Oftalmologia - educag¢do - prevengdo - qualidade de
vida

INTRODUCAO "O HOFTALON Centro de Ensino e Pesquisa da Visdo é uma Instituicdo
Privada sem fins lucrativos, de carater filantrépico. Fundado em dezembro de 1992, o
HOFTALON tem como missdo estender os beneficios do avanco da medicina a todos
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que dele necessitem, sem distingdo de classe social ou condicdo econOmica,
contribuindo assim com a melhoria da condi¢ao de saide da comunidade em que esta
inserida.
Para atingir seus objetivos, o HOFTALON estd fundamentado em sua Politica de
Qualidade e em processos de melhoria continua. Este é baseado em investimentos em
alta tecnologia, desenvolvimento e conscientizacdo do Patrimonio Humano. Com
elaboracdo e obediéncia as normas, controles internos e instrucdes de trabalho,
melhorando assim a qualidade dos servicos hospitalares prestados e, consequente,
satisfacdo dos clientes internos e externos.
Um dos valores primordiais do HOFTALON é a Etica. Este valor é o principio que
norteia a conduta humana, que orienta cada ser humano sobre o que é bom e correto
e o que deveria assumir, orientando sua vida em relacdo a seus semelhantes e visando
ao bem comum. O HOFTALON é uma instituicdo de saude, com o mais alto grau de
responsabilidade social, caracteristica que eleva o grau de responsabilidade de seus
colaboradores e médicos residentes quanto a lisura e transparéncia na conducdo de
suas atividades.
A integridade, a dignidade, a solidariedade, o respeito ao semelhante, o zelo, a
eficacia, a transparéncia e a consciéncia dos principios éticos sdao os valores maiores
que devem orientar a conduta ético-profissional dos colaboradores e médicos
residentes do HOFTALON. Seguindo esta filosofia, o HOFTALON - Centro de Estudo e
Pesquisa da Visao atende cerca de setenta municipios que integram as 172, 182 e 222
Regionais de Saude do Estado do Parand. Prestando ainda atendimento de urgéncia e
emergéncia em oftalmologia aos municipios que compdem a 162 e 192 Regionais de
Saude, somando cerca de 40 municipios. Totalizando todas as regionais atendidas, o
hospital abrange quase 2 milhdes de habitantes. Anualmente s3ao atendidos no
Hoftalon mais de 250 mil pacientes pelo Sistema Unico de Saude, além das cirurgias
realizadas por convénios e particulares.
O HOFTALON é referéncia em transplantes de cdrnea para toda regido norte do
Estado. Atualmente, a fila de espera para esta cirurgia se encontra praticamente
“zerada”, fazendo de Londrina um exemplo para todo o Estado do Parana e para o
Brasil. De mesmo modo, o HOFTALON foi reconhecido pelo Sistema Unico de Saude
como Centro de Referéncia no tratamento de Glaucoma, sendo a Unica Instituicdo no
interior do Estado do Parana a realizar este tratamento. Tendo mais de 13 mil colirios
distribuidos no ano de 2011.
Em 2011 o Projeto Primeiros Olhares recebeu o certificado SELO ODM, entregue dia 07
de julho em Curitiba durante o 42 Congresso Nés Podemos Parand, o Projeto contribui
para o atingimento dos Objetivos do Milénio, definidos pela ONA."

1. JUSTIFICATIVA "Ao participar, em parceria com o Governo Federal, do
Projeto Pequenos Olhares, a equipe do HOFTALON constatou a necessidade
levar o atendimento oftalmolégico a rede de ensino do municipio de
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Londrina. Através da andlise dos dados coletados durante o projeto, foi
constatado que muitas criancas atendidas chegavam tardiamente ao servico
oftalmolégico e, em muitos casos, ja com graves problemas oculares.
Baseando-se em sua filosofia e visando na qualidade de vida das criangas e
no diagndstico precoce de possiveis doengas oculares, o HOFTALON
desenvolveu o Projeto Primeiros Olhares.

O principal objetivo do projeto é de, juntamente com a rede de ensino do
municipio, alcancar e informar as familias londrinenses, cujos filhos (criancas
de 0 a 6 anos) estudam na rede municipal de ensino, quanto a importancia
do cuidado com a saude ocular desde o nascimento. Levando de maneira
gratuita, o atendimento oftalmoldgico aquelas familias que ndo possuem
condigdes de levar seus filhos ao consultério oftalmolégico.

O cuidado com a visdo nas primeiras fases da infancia é de grande relevancia
para a vida do ser humano. Uma vez que nem todas as doencas sdo
percebidas através da dor ou sdo visualmente detectdveis. Principalmente na
infancia, onde a crianga nem sempre sabe relatar que possui problemas de
visdo ou se “ndo enxerga bem”. Em muitos casos, o problema serd somente
percebido depois dos 6 ou 7 anos quando se inicia a fase de alfabetizacdo
propriamente dita.

A preocupacado da Instituicdo também se estende a questdo cultural, onde a
populacdo ndo possui o habito da consulta ou avaliagao oftalmoldgica com
periodicidade, uma pratica que pode garantir uma grande melhoria na
gualidade de vida. O Projeto também visa oportunizar ao corpo clinico e a
equipe de residentes da Instituicdo, a formacdo humana e cidad3, ou seja, o
desenvolvimento de  profissionais  socialmente  responsdveis e
comprometidos com a comunidade e com a saude da populagao local e
global.

O Projeto Primeiros Olhares ndo agrega tdo somente a qualidade técnica dos
profissionais e a alta tecnologia do HOFTALON, mas, de mesmo modo, agrega
a figura humana destes profissionais e os valores primordiais da Instituicdo.
Sao pessoas cuidando de pessoas. Gente lidando com gente, e cuidando de
gente!"

OBJETIVO GERAL 1 - Orientar pais e professores quanto a importancia do
diagndstico precoce das doencas oculares com vistas a proceder com o
tratamento correto no caso de doencas diagnosticadas e da relevancia do
acompanhamento periddico oftalmolégico em criangcas em idade escolar
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visando seu melhor rendimento e aprendizado contribuindo assim para a
vida escolar e pessoal das criancas atendidas pelo projeto.

3. OBIJETIVOS ESPECIFICOS "1 - Prestar atendimento gratuito as criancas
matriculadas na rede municipal de educacgado infantil, através de consultas in
loco.

2 — Prestar servico de orientagdao, encaminhamento, diagndstico no que
tange as doencas oculares.

3 — Fornecer proteses (6culos) as criancgas participantes do projeto através da
parceria com a SINDIOPTICA Londrina.

4 — Ser presenca significativa na comunidade de Londrina através do
comprometimento social e prestagao de servigo de qualidade.

5 — Contribuir para formacdo humano-cidadd dos médicos residentes do
Hoftalon, formando profissionais comprometidos socialmente e a servico da
saude."

4. METODOLOGIA "1- Quanto a escolha dos Centros de Educacdo Infantis:

e Anualmente sdo atendidos os centros de educacdo infantis no periodo de
fevereiro a novembro, seguindo calenddrio letivo da Secretaria Municipal de
Educacdo de Londrina.

e No més de dezembro é realizado contato com a SME para programacdo do
préoximo ano. Quem faz a escolha dos locais é a prdpria secretaria, que repassa
nome, endereco, telefone e responsavel pela instituicdo, geralmente as
informacdes sdo passada através do e-mail da assistente social. S3o priorizadas os
centros que ainda ndo foram contemplados pelo Projeto.

e Apds a definicdo e em posse da listagem a assistente social organiza as datas
em que as instituicdes serao atendidas, levando em consideragao o calendario do
Hospital, que foi definido em dezembro.

2- Quanto a divulgacdo com as instituicGes:

e Apds definido local e data, é agendado uma reunido com as coordenadoras das
Cei's, a responsavel pela convocagao é a prépria SME. Contudo 1 semana antes a
assistente social entra em contato com as institui¢des reforcando o convite.

e A reunido acontece no auditério do Hospital, no inicio de cada ano e tem a
duracdo de 1hora a 1hora e meia.

e Ficou estabelecido juntamente com a SME que as coordenadoras que nado
comparecerem na reunidao ndo serdo contempladas pelo Projeto, sendo substituida
por outra, a ser escolhida pela SME.
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2.1- Quanto a reuniao:

Assistente Social comunica dire¢do acerca da data da reunido e instituicdes a serem
contempladas.

e Organiza video explicativo sobre o hospital e sobre o projeto.

e Monta pasta com o calendario do projeto, folder explicativo do projeto,
atribuicdes da CEl's no dia do evento. Ressalta a importancia da divulgacdo junto as
familias.

e No dia da reunido: prepara o local, testa equipamentos, recepciona as
coordenadoras, apresenta o material e tira duvidas caso existam.

3- Quanto a escala de médicos e funciondrios:

e A escala de médicos é definidas no inicio do ano, assim que reiniciem as
atividades ambulatoriais, sendo dividida da seguinte forma: a participa¢gdo de um
médico Oftalmo é imprescindivel, na maioria das vezes o diretor clinico e outro
médico voluntario, convidado pelo mesmo ou pelo servigo social.

e Todos os residentes do 12 ano devem participar (R1),exceto o plantonista; 2
residentes do 22 ano (R2) e 2 residentes do 32 ano (R3), a escala dos residentes do
22 e 32 ano sdo elaboradas pelos mesmos e repassadas ao servico social.

e A escala dos funcionarios é prevista da seguinte forma: 1 assistente social;
responsavel pelo ambulatério, técnica de enfermagem do ambulatério, 1 ou 2
funcionarias do ambulatério (dependendo da demanda de atividades da semana);
secretdria da residéncia médica, 01 técnica ou enfermeira do posto de enfermagem;
01 funcionario de setor aleatdrio; 02 funciondrios do setor de manutencdo. (total de
09 pessoas) e é definida sempre uma semana anterior a acdo do projeto.

e Comunicado RH acerca dos funciondrios escalados, caso algum precise
compensar horas extras, este nao sera liberado para o projeto, e tirard o sabado de
folga.

4- Quanto as atividades que antecedem a ac¢do do projeto:

— Uma semana antes da acdo a assistente social digita e imprime a listagem dos
participantes (médicos e funcionarios).

—  Providencia cépia dos prontuarios que serao utilizados nas consultas no dia do
projeto, deve-se ter atenc¢do e seguir com cuidado cada item do prontudrio, para
gue ndo haja imprevistos.

— Comunica os funciondrios que estardo responsaveis pela montagem, instalacdo
e transporte dos equipamentos (02 refratores, 01 tondmetro de sopro, 02 lampadas
de fenda, mochos).
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— Separa os materiais necessarios para os exames cadernos e tabelas para
acuidade visual, cartazes indicadores de exame (acuidade visual, tonometria,
biometria, fundoscopia, refracao, dilatacdo), retinoscépio, canetas.
— E da responsabilidade da técnica de enfermagem do ambulatério colirios, lenco
e dlcool para assepsia, receituarios em branco encaminhamento para UBS.
— Impressdao do mapa para ser distribuido aos médicos e residentes.
— No inicio da semana é feito o contato com a CEl's para agendar visita para
reconhecimento do local, bem como confirmac¢do do mapa que sera distribuido aos
médicos e residentes.
— A assistente social juntamente com responsavel pelo ambulatério, chegam
reapresentam o projeto, confirmam o numero de alunos a serem atendidos e
reforcam a importancia de divulgacdo junto aos pais. Definem as salas onde serdo
realizadas os exames, deixam uma cépia com a diretora da CEl para que possa
deixar os ambientes preparados. E da responsabilidade da CEl a preparacdo de um
Coffe-Break, para os médicos e pacientes.
— E deixado no dia da visita os prontudrios a serem preenchidos (de acordo com o
numero de criangas a serem atendidas), os folders de divulgacdo do projeto,
adesivos e o convite marcando a hora de inicio do cadastro no dia.
— No dia da acdo os médicos-residentes devem agendar seus retornos para as 7
horas da manha, para que ndo ocorra atraso no inicio do atendimento na CEl.
— Agendar com a geréncia o veiculo “Kangoo” para transporte dos equipamentos,
juntamente com o FIAT “UNO” do hospital.
—  Providenciar junto ao setor de nutricdo: balas, pirulitos, baldes e embalagens
plasticas para a confecc¢do dos kits para as criancgas. Organizar grupo de funciondrios
(voluntdrios) para a montagem dos Kkits.

5- Quanto a distribuicdo das tarefas no dia da acdo do Projeto:

—  Os funcionarios sdo divididos entre os carros disponiveis; Saida entre 8 e 8:30
da manha.

— Médicos-residentes vdao com carro préprio ou agrupados como preferir.

— Neste dia os funcionarios sdo liberados para irem com a camiseta do Projeto
(aqueles que tiverem).

— Chegando ao local funcionarios da manutencdo montam os aparelhos de
acordo com a programacao previamente estabelecida. (Anexo 7)

—  Funcionarios sdo divididos de acordo com os exames: chamada dos pacientes,
encaminhamentos para cada exame ( Acuidade visual, biometria/tonometria;
dilatacdo; refracdo, fundoscopia) garantindo a ordem de chegada.
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— Se durante a consulta for detectado algum problema de visdo grave, é chamado
a assistente social para devidos encaminhamentos.
— Se detectado a necessidade de 6culos a assistente também é chamada para
que confirme os dados dos pais e paciente, explica que a receita sera encaminhada
a SINDIOPTICA e posteriormente serd entrado em contato para que os pais ou
responsaveis se dirijam ao sindicato para saber qual ética fara a doa¢do da armacao
e lentes. (Obs.: os diagndsticos deverdo seguir rigorosamente protocolo clinico e
referéncia da especialidade)
— Ao final do ultimo exame o médicos-residentes distribuem as criancas kits com
doces e baldes.
— Encerrados os exames os aparelhos sao recolhidos e levados ao Hoftalon, onde
sdo montados nos devidos locais para a utilizacdo na segunda-feira.
— Durante a realizacdo do Projeto é passado a lista de presenca para que
funciondrios e médicos-residentes assim. Caso algum médicos-residentes ndo possa
comparecer no dia, deve ser solicitado dispensa, e este deve ainda trocar com outro
colega para que se cumpra a escala estabelecida, com exce¢do dos R1, porque
todos sdao convocados.
— Realizacdo do registro fotografico da acao.

6- Quanto as atividades apds o dia da a¢do do Projeto:

— Durante a semana seguinte a acao do Projeto a lista de participantes é digitada,
constando o nome, idade, diagndstico e encaminhamento.

— Sdo confeccionadas 05 cépias do relatério para os seguintes fins: arquivo nos
registros do Projeto, Sindidptica, CEl atendida, Alianca Cultura Brasil-Japdo, SME.

— Elaboragdo de um oficio para o sindicato citando as criangas que necessitam de
oculos (nome, endereco, telefone, nome da mde ou responsavel e original da
receita médica.) uma cdpia da receita fica anexada ao prontuario da crianga.

— Outro oficio é enviado a Alianca Cultural Brasil-Japdo, agradecendo o
empréstimo dos aparelhos e relatando o nimero de atendidos. Todos os oficio
devem ser registrados no livro de oficios do hospital, localizado na administracao.

— Assim que o sindicato defina as 6ticas que efetuardao a doacgao, secretdria entra
em contato com o servigo social do Hospital, para o mesmo informe as familias para
gue comparecam ao sindicato para se informarem do endereco.

— Ao final de cada ano é gerado um relatdrio do Projeto que integrard o Relatério
Anual de Atividades do Hospital."

5. MONITORAMENTO DOS RESULTADOS "% de indicagdes para dculos
% de encaminhamentos para avaliagdo especifica
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% participantes no projeto (criangas atendidas)
% de adesdo de médicos, residentes, e colaboradores presentes em cada

edicdo do Projeto (através da lista de presenca)
Manual de Gestao de Riscos do Projeto"

6. VOLUNTARIOS Os participantes do projeto sdo funcionarios, colaboradores,
médicos e residentes, contudo fica aberto a participacdo dos familiares e
outras pessoas que desejam estar presente em alguma das edic¢des.

7. CRONOGRAMA Indicado no item 11 - Metodologia

8. RESULTADOS ALCANCADOS "- Atendimento de mais de 1500 criangas
- Atendimento de mais de 40 centros de educac¢do infantil de Londrina
(incluindo os distritos)
- Distribuicao de aproximadamente 80 éculos.
- Encaminhamento de aproximadamente 50 criangcas para avaliagdo e
tratamento ocular especifico
- Palestras sobre doencas oculares e prevenc¢ao"

9. ORCAMENTO "- |Impressbes de materiais (prontuarios, convites,
informativos)
- Transporte dos equipamentos
- Materiais de enfermagem (lencos, dlcool...) e colirios.
- Camisetas
-Doces (balas, pirulitos, embalagens, etc...)
- Valor referente as consultas e exames realizados"

10. CONSIDERAGOES FINAIS "Considerando os resultados obtidos através do
Projeto Primeiros Olhares ao longo dos anos, o mesmo tem se mantido no
cronograma da instituicdo, uma vez que ratifica a missdo, os valores e a
filosofia do HOFTALON.

O compromisso com a saude, com o social e, sobretudo, com o ser humano,
é reforcado a cada novo encontro com as criancas (publico alvo deste
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projeto). A cada avaliagdo realizada, a cada olhar analisado e cada sorriso
recebido, reforga ainda mais a razdo de existir do Projeto.
O HOFTALON, ao longo destes 20 anos, prima ndo somente pelo tratamento,
mas também pela prevencgdao. Desta maneira, o Projeto Primeiros Olhares
cresce a cada ano, ndao apenas em numeros, mas, de mesmo modo, na
qualidade e na tecnologia que é colocada a disposicdo das criangas
atendidas. Como, por exemplo, a inser¢cao em 2011 do teste do olhinho para
os bebés matriculados nos centros de educacdo infantis atendidos. E na
edicdo especial do Projeto Primeiros Olhares em parceria com a APS DOWN,
onde se ampliou o olhar a um novo publico alvo. Ampliando também os
olhares de nossa equipa para um nova causa."
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